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Reclamante:

Reclamadas:

SUMARIO

1- No émbito de um contrato de fornecimento de energia eléctrica, caso se verifique erro de
leitura do equipamento de medi¢do e ndo se tendo provado a existéncia de procedimento
fraudulento, nem de qualquer outro imputdvel ao comercializador ou operador de rede de
distribui¢cdo, o respectivo consumo pode ser determinado por estimativa, nos termos das
normas requlamentares aprovadas pela respectiva entidade reguladora (ERSE).

2- Decorre do Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, designadamente dos
pontos 30.3.2.2. e 33.1.1.3 que “a determinagcdo dos valores de energia eléctrica sera
efectuada, preferencialmente, tendo por base o histérico dos tltimos 12 periodos de facturagéo
mensal dos valores das grandezas a determinar. Na eventualidade da instalagio em causa néo
possuir histérico de consumo, pode recorre-se aos valores medidos nos primeiros 3 meses apds

a correc¢do da anomalia.”

I- Relatério

1.1 A reclamante apresentou reclamagdo contra as reclamadas pretendendo a
retificacdo da faturagdo relativa ao periodo compreendido entre os meses de janeiro
de 2018 ( pelo menos) e julho de 2019 atendendo ao facto de o seu contador se
encontrar avariado pelo menos desde julho de 2019 e por considerar que 0s consumos
apresentados sdo excessivos e que a facturagdo ndo tem estado de acordo com os
€oNnsumos reais.

1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamacdo inicial ndo foi objeto de

alteragdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
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1.3. A reclamada nos termos do

artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou, no prazo regulamentar, Contestacdo
escrita, na qual alegou:

12 A faturagdo dos comercializadores de energia elétrica e gds natural assenta, por imperativo
regulamentar, nos dados de consumos disponibilizados pelos operadores das redes (cfr. n.2 2
art.2 432 do Regulamento das Relagdes Comerciais ( “RRC”) editado pela ERSE — Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos);

2°Que o fazem por leituras dos equipamentos de medicdo relativamente aos quais tém a
responsabilidade de fornecer, instalar e, evidentemente manter enquanto proprietdrios (n.¢ 2
art.237 e al. b) n.21 e n.2 3 do art.2 292 do RRC).

3%Razdes pelas quais do incidente, relatado pela Requerente, a Requerida nada sabe, nem lhe
pode ser, ou ¢, legalmente exigido que saiba;

42De facto, trata-se de matéria da responsabilidade do operador da rede (cfr. n.2 4 e n.25art.?
79 do RRC), na qual a Requerida estd, simplesmente, impedida de se imiscuir;

59A Requerida ndo pode, por si s6 e pela razio elencada, efetuar qualquer modificagdo a
faturagdo - proveniente de acerto tal como definido no n.2 1 e n.2 2 do art.2 332 do RRC é
efetuada nos termos definidos pela ERSE quer neste diploma quer no Guia de Medi¢do, Leitura
e Disponibilizagdo de dados -, a qual prescinda da avaliagdo e decisdo prévias do operador da
rede seja por iniciativa deste ou, eventualmente, por via de decisGo arbitral proferida no
Gmbito da presenta agdo;

69Na presente data, a requerente jd nada deve.

Nestes termos e nos demais do Direito aplicdveis, requer-se a V. Exa que se digne:

a. a receber a presente contestagdo e a julgar a exce¢éo nela invoca procedente provada
e, em consequéncia absolver a Requerida da instancia; e, caso assim ndo se entenda,

b. a julgar improcedente por ndo provada a presente acdo arbitral, absolvendo-se a
empresa Requerida do pedido.

1.4. A reclamada nos termos do artigo 14°
do Regulamento do Triave apresentou, de igual modo, no prazo regulamentar,
Contestacdo escrita alegando:

6.2A aqui Reclamada, exerce em regime de concesséo de servico publico, a atividade
de (cf. art.os

31.2, 35.2 70.9 e 71.2 do DL n.2 29/2006, de 15/02, alterado pelo DL 215-A/2012, de 08/10, e
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art.os 38.% 42.° do DL n.2 172/2006, de 23/08, alterado pelo DL 215-B/2012, de 08/10, e no
art.2 1.2 do DL n.2 344-B/82 de 1/09).
7.2 Na qualidade de operador da a Requerida abastece de

os locais de consumo que tenham contratado com os diferentes comercializadores
legalmente constituidos no mercado livre ou regulado o fornecimento de
8°Também, é a entidade responsdvel pelo fornecimento, instalagéo, conservagio e
manutengdo dos equipamentos de contagem e dispositivos de controlo de poténcia, conforme
o disposto no art.os 62.%, 239.° e 267.° do Regulamento das Relagdes Comerciais (doravante
designado pela sigla RRC) e o disposto na Secgéo V, do Capitulo I, do Guia de Medigdo, Leitura
e Disponibilizagdo de Dados de para Portugal Continental, aprovados,
respetivamente, pelo Regulamento n.® 561/2014, de 22/12 e pelo Despacho n.® 4591-A/2007,
de 13/03, da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (doravante designado por ERSE).
99Sendo ainda responsdvel pela leitura das grandezas registadas e medidas nos referidos
equipamentos de contagem, conforme resulta do disposto no Ponto 27, da Secgéo Il, Capitulo
Il do ja referido Guia de Medigdo e do artigo 268.2 do Regulamento das Relagdes
Comerciais.
Por conseguinte,
10.2 A atividade prosseguida pela Autora é distinta e independente da atividade de

que é desenvolvida pelos comercializadores legalmente

constituidos e que operam quer no mercado livre, quer no mercado regulado.
11.° Esta separagdo juridica entre as atividades de

é imposta por lei e decorre expressamente do disposto nos artigos 36.° e 43.° do DL n.2
29/2006, de 15 de fevereiro, com a redagdo conferida pelo DL 215-A/2012, de 08 de outubro,
que consagra as Bases Gerais da Organizagdo e Funcionamento do Sistema Elétrico Nacional,
como alids bem conhece este Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo.
12.2 O comercializador é a entidade registada para a cuja
atividade consiste na compra a grosso e na venda a grosso e a retalho de (Cf.

artigo 3.2 al. j) do DL 29/2006 de 15/02).

13.2 Sdo os comercializadores de que tem direito de contratar livremente a
venda de com os seus clientes. (Cf. Art.2 432-A n® 1 al. c) do DL 29/2006 de 15/02).
14.2 Os comercializadores de relacionam-se comercialmente com os operadores

das redes as quais estdo ligadas as instalacdes dos seus clientes, assumindo a responsabilidade

pelo pagamento das tarifas de uso das redes e outros servicos, bem como pela prestagdo das

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 -4800-019 Guimaraes | TIf. 253422410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

pagina3de 13



TRI

)
AVE | 9 RAL

CENTRO DE TRDS
TR E oA DE ARBITRAGEM

garantias contratuais legalmente estabelecidas, cf. artigo 44.2 n.¢ 2 do DL 29/2006 de 15 de
fevereiro.
15.2 Por esse motivo e de acordo com o artigo 44.2 n.2 5 do DL 29/2006 “Compete aos
comercializadores de exercer as funcées associadas ao relacionamento comercial,
nomeadamente a e a respetiva cobranga, bem como o
cumprimento dos deveres de informagéo relativos as condicbes de prestagio de servico, na
observdncia do Regulamento de Relagdes Comerciais e do Regulamento de Qualidade de
Servigo.”
16.2 Nesse sentido, a Reclamada desconhece os factos alegados pela Reclamante relativos &
emissdo e ao contetido das faturas, uma vez que respeitam a matéria de natureza contratual.
17.2 Com efeito, apenas o comercializador com quem contratou a Reclamante, quanto aos
mesmos poderd responder.
18.9 Face ao exposto, deverd a aqui demandada ser considerada parte ilegitima no
que toca ao pedido realizado nos termos do artigo 30.2n.2 1 do Cédigo de Processo Civil, o que
configura uma excegdo dilatéria (cfr. artigo 577.° al. e) do CPC) e obsta a que o tribunal
conheca do mérito da causa, dando lugar & absolvi¢do da insténcia (cf. Artigo 576.° n.2 2 do
CPC).
I - POR IMPUGNACAO
3.DO ABASTECIMENTO AO LOCAL DE CONSUMO
19.2 Em virtude de um contrato celebrado , entre o Reclamante e o comercializador legalmente
constituido a Reclamada abastece de
referente @ habitagGo da reclamante sita na

identificada pelo local de consumo n.2 e pelo
Cdédigo Ponto de Entrega
Com efeito,
20° O equipamento de contagem referente a esta instalagdo, encontra-se no exterior da
instalagdo e com acesso & via publica, permitindo o livre acesso ao equipamento de contagem
por parte dos leitores ao servico da para a recolha periddica das leituras
conforme estabelecido no Regulamento de RelagGes Comerciais e no Guia de Medigdo, Leitura
e Disponibilizagdo de Dados para Portugal Continental.
222 No local de consumo do Reclamante e até 12-07-2019 esteve instalado o contador
com o n® e que na referida data foi substituido pelo contador com o n®

da marca , para medicdo e registo dos consumos.DOCS.02 e 03 23%Este
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equipamento caracteriza-se por ser um equipamento de medida inteligente - mas que ndo

estd em telecontagem ativa, isto é ainda néo comunica as leituras de forma remota.

242 Ora, os consumos de efetuados na instalagéo do Reclamante s@o registados por

esse contador, fornecido e instalado pela Reclamada, na qualidade de operador da rede

1 (conforme disposto na alinea c), do n°l, do artigo 155° do Regulamento das

Relagbes Comerciais — RRC — aprovado pelo Regulamento n® 468/2012, de 12 de Novembro da

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos).

4.DOS FACTOS

252 No dmbito das suas responsabilidades, a gerou uma ordem de servico para a

verificagdo do equipamento, no seguimento de uma comunicagéo da Reclamante, que foi

realizada a 12 de Julho de 2019, tendo notificado a reclamante por carta conforme Doc. 04 que

aqui se junta e se dd por integralmente reproduzido para os devidos efeitos legais.

26° Chegada ao local, a equipa técnica ao servico da ndo detetou qualquer anomalia

no contador n.2 no entanto, em virtude do contador ndo aceitar

reparametrizacdo para acertar o hordrio e ter a pilha gasta, procedeu-se de imediato a

substituicio do mesmo, conforme auto de vistoria e fotografia realizados no local, que aqui se

juntam sob a designagéo de Doc. 4,5 e 6 dando-se por integralmente reproduzidos para os

devidos efeitos legais.

27°Por ndo ser possivel retirar as leituras em 12-07-2019, foi necessdrio contabilizar o consumo

realizado desde a data em que o contador desprogramou até a data da sua substituicao.

282 Este contador registou os consumos de realizados até dia 16 de Novembro

de 2018, data da ltima leitura registada pelo leitor ao servico da e que ai se deslocou

com regularidade trimestral .conforme Doc. 07 que aqui se junta e de se dd por integralmente

reproduzido para os devidos efeitos legais

29°pelo que em 31-07-2019 ,as leituras de substitui¢do do contador foram corrigidas de acordo

com o histdrico de consumos da instalagéo.

302Assim, as leituras referentes a 11-07-2019 foram as seguintes:

a) 21.970 Kwh em vazio;

b) 27.427 Kwh em fora de vazio.

310 Desde 12 de Julho de 2019, os consumos realizados por aquela instalagdo particular

passaram a ser registados pelo contador n.? que foi instalado com os

registadores a zero, conforme Doc. 08 .

32¢ por este quadro de leituras (Doc.08) é possivel constatar-se que o operador de rede de
procedeu & recolha de leituras dentro do ciclo previsto pelo Regulamento de
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Relacdes Comerciais e pelo Guia de Medigdo Leitura e Disponibilizagdo de Dados para Portugal
Continental.
332 Todas estas leituras registadas pelos contadores, foram devidamente remetidos ao
comercializador, encontrando-se ao alcance deste e do seu cliente.
34° Todas as referidas leituras , sdo leituras reais, recolhidas no local de consumo da
Reclamante pelo operador de
352 Com excecdo das leituras de substituicdo do contador que foram calculadas conforme o
histérico e consumos da instalag@o.
369Estas leituras foram langadas, tendo o comercializador emitido as respetivas faturas
372 A aqui Reclamada mantém — na integra — as leituras recolhidas no local de
consumo.

Acontece que,

382 Os consumos de num determinado local variam consoante a maior ou menor
intensidade de utilizagdo de « de consumo por parte dos seus
utilizadores, ndo sendo possivel ao operador de , justificar tais consumos.
Concluindo,

392 Cumpre ao comercializador e ndo a faturagéo da consumida naquele

local de consumo.

40° Face ao exposto carece de sentido e fundamento a presente reclamagdo contra a

412 Pelo que, é inelutdvel concluir inexisténcia de qualquer fundamento de facto ou de Direito
que permita anuir ao pedido formulado pela Reclamante.

42° Por economia processual, dd-se como reproduzida toda a matéria alegada nos artigos
precedentes.

432 Em tudo o mais, a Reclamada impugna os factos vertidos na reclamagdo nos termos do
artigo 574.2 do Cddigo de Processo Civil, por se tratarem factos decorrentes da vida da
Reclamante, dos quais desconhece e ndo tem a obrigagdo de conhecer.

442 Por dltimo, impugnam-se todos os documentos juntos a reclamagdo e que néo sejam da
exclusiva autoria da ora Reclamada.

45 Por se desconhecer da letra e da assinatura desses documentos, dd-se por impugnada a
veracidade dos mesmos nos termos do artigo 374.2 do Cédigo Civil.

NESTES TERMOS E NOS MELHORES DE DIREITO QUE VOSSA EXCELENCIA DOUTAMENTE
SUPRIRA, DEVERA A MATERIA ALEGADA POR EXCEGAO SER DECLARADA PROCEDENTE E EM
CONSEQUENCIA ABSOLVER A REQUERIDA DA INSTANCIA, CASO ASSIM NAO SE ENTENDA,
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DEVERA A ACAO INTENTADA SER DECLARADA IMPROCEDENTE POR FALTA DE PROVA E
FUNDAMENTO DOS FACTOS ALEGADOS, ABSOLVENDO-SE A REQUERIDA DO PEDIDO..

- Saneador
A audiéncia arbitral realizou-se com a presenca da reclamante e da
reclamada representada pela sua llustre
Mandataria com substabelecimento ja junto aos autos e com a auséncia da reclamada
que devidamente notificada, contestou,
mas ndo compareceu ou se fez representar por mandatario (a).

Foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado em virtude de as partes
presentes na audiéncia ndo se terem mostrado disponiveis para uma composi¢ao
amigavel do litigio.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 35.2 n.2 3 da LAV a auséncia
das partes na audiéncia arbitral ndo impede o prosseguimento deste processo,

designadamente que seja proferida a sentenca arbitral.

- Objeto do litigio
0 objeto do litigio (ou o thema decidendum) corporiza-se na verificagdo da
(des)conformidade dos critérios aplicados na determinagdo de consumo de
levada a cabo pela reclamada e consequente devolugdo, ou ndo, das

quantias pagar pela reclamante a reclamada

V- Da excecdo dilatdria de (i)legitimidade passiva

Para efeito de determinacdo da legitimidade ou ilegitimidade passiva das
reclamadas (ambas suscitam a respetiva ilegitimidade passival), considera-se
necessaria a determinagdo de interesse relevante em contradizer nos termos definidos
na lei.

Ora, conforme decorre do art.2 1022 do Regulamento de Relagdes Comerciais do

Setor Elétrico (Regulamento n.2 561/2014, de 22 de Dezembro) “o relacionamento
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comercial com os clientes é assegurado pelo comercializador ou comercializador de
Gltimo recurso” (n.2 2), podendo “as matérias relativas a ligagdes as redes, avarias e
leitura dos equipamentos de medigdo” (...) ser tratadas diretamente com o operador
de rede” (n.2 3).

Alias, ainda que a lei o ndo referisse, dado que a reclamante configura a relacdo
controvertida no dmbito do servigo de para cuja prestacdo
contribuem ambas as reclamadas, estas tém legitimidade passiva para a presente

acado.

V- Fundamentacdo

Da Fundamentacdo de Facto

5.1 Factos provados

Atendendo as alegacdes faticas da reclamante e das reclamadas, aos elementos
carreados para os autos e as provas produzidas em audiéncia, consideram-se
provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para as questoes

relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) A reclamante é cliente da reclamada no ambito de um contrato
de celebrado entre ambas— Facto que se julga
provado com base do depoimento da reclamante e da testemunha e ndo

contrariado pela reclamadas;

b) A reclamada é a empresa responsavel pela colocagdo do contador no
local de consumo da reclamante bem como pela recolha e tratamento de leituras —
Facto que se julga provado com base do depoimento da reclamante e no doc.n23e4
junto com a contestagdo apresentada pela reclamada e com base nos artigos
29 3 42 da contesta¢do apresentada pela reclamada

c) No dia 12 de julho de 2019 a reclamada procedeu a substituicdo do
contador (ap6s se verificar que o contador ndo aceitava reparametrizacao para acertar
o horério e ter a pilha gasta) e nessa decorréncia elaborou estimativa para os
consumos efectuados pela reclamante entre 16/11/2018 e 11/07/2019 — Facto que se
julga provado com base no depoimento da reclamante e da testemunha

e no doc. n.2 7 junto com a contestagdo da
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d) A 12 de julho de 2019, aquando da substituicdo do contador, ndo foi possivel

retirar a leitura do contador tendo a reclamada contabilizado o consumo

realizado desde a data em que o contador desprogramou até a data da sua

substituigao.

e) A 31/07/2019 as leituras de substituicdo do contador foram corrigidas pela
de acordo com o histérico de consumos da instalagdo da reclamante - Facto

que se julga provado com base no doc. n.? 7 junto com a contestagao da e no

depoimento da testemunha

f) Desde 12/07/2019 os consumos realizados pela reclamante passaram a ser

registados pelo contador n.2 que foi instalado com os registadores a

zero — Facto que se julga provado com base no doc. n.2 8 junto com a contestagdo da

g) O contador colocado na instalagio da reclamante estd homologado pelas
entidades com competéncia para o efeito — Facto que se julga provado com base nos

doc. n.2 4 e 5 junto com a contestacdo da

5.2 Factos ndo provados

Tendo em consideragio aquele que é o objeto do litigio, para além dos factos
que se encontram em contradi¢do com os julgados provados e dos prejudicados por
estes e excluindo-se aqueles que sdo meramente conclusivos, julga-se nao provado

toda a demais factualidade alegada.

VI- Motivacao

Nos termos do artigo 396.2 do Cédigo Civil e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC, o
Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras
da experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao
exame dos documentos juntos ao processo pela reclamante e reclamadas, mais
considerando factos instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo da causa
(artigo 5.2 n.2 2 alinea a) do CPC).

Para além do que ja se deixou consignado em relacdo a cada decisdo em

matéria de facto, cumpre asseverar, em primeiro lugar, que o Tribunal tomou em
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considerac3o a regra constante do n.2 3 do artigo 35.2 da LAV nos termos da qual a ndo
comparéncia de uma das partes a audiéncia de julgamento arbitral determina o
prosseguimento do processo, devendo ser proferida sentenga com base na prova que
tenha sida apresentada ao Tribunal.

Posto isto, o juiz ou &rbitro ndo tem o dever de prontncia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo,
levando em consideracio a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
formulado pelo autor (cfr.art2s.5962 n2.1 e 6072 n%. 2 a 4 do CPC, na redacdo da Lei
41/2013, de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou n&o provada.

Segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua
decisdo, em relagdo as provas produzidas, na sua intima convic¢éo, formada a partir do
exame e avaliacio que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a
sua experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art®.607 n°.5 do C.P.C, na
redacdo da Lei 41/2013, de 26/6). Somente quando a forca probatéria de certos meios
se encontra pré-estabelecida na lei (v.g.forca probatéria plena dos documentos
auténticos - cfr.art2.371 do C.C) é que ndo domina na apreciacdo das provas
produzidas o principio da livre aprecia¢do.

No caso, o Tribunal alicercou a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia
destas] apresentadas (ou ndo) por ambas as partes e, concretamente, nos documentos
juntos aos autos, conjugados com as declaragdes da reclamante que considerou
convincentes e indiciadoras de que os factos relatados eram verdadeiros.

Assim, a fixacdo da matéria dada como provada resultou essencialmente do
teor da reclamacdo e dos documentos juntos pela reclamante e reclamadas dos quais
resultou provado a existéncia de um contrato de
celebrado entre a reclamante e a reclamada e bem assim que a 12 de
julho de 2019 a reclamada procedeu a substituicdo do contador.

Mais resultou provado que a 12 de julho de 2019, aquando da substituicao do
contador, nio foi possivel retirar a leitura do contador tendo a reclamada
contabilizado o consumo realizado desde a data em que o contador desprogramou até

a data da sua substituicao.
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A fixacio da matéria dada como ndo provada, resultou da auséncia de
mobilizacdo probatdria credivel, que permitisse ao Tribunal aferir da veracidade dos

factos.

VIl- Dafundamentacdo de direito

A Lei 23/96 (Lei dos Servicos Publicos Essenciais ou “LSPE”), com a redagdo da Lei
12/2008, que a republica, alterada pela Lei 24/2008 e demais alteracdes subsequentes,
criou no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de
servicos publicos essenciais, sendo o um desses servicos
(cfr. artigo 19).

Considera-se inquestiondvel, no caso, a natureza de servigo publico essencial e
uma relagdo de consumo necessariamente sujeita a arbitragem por impulso do
consumidor (artigo 1592, da LSPE).

Assim a relago estabelecida entre a reclamante e a reclamada é

uma relagdo obrigacional emergente de contrato concluido entre ambas para

Pelo que resulta inequivoco que, atenta a natureza publica do servico

contratado e os interesses dos utentes que se visa proteger a reclamada

estava obrigada a fornecer, atempadamente, a reclamante.
Ora, n3o tendo sido colocado em causa o fornecimento de por
parte da reclamada verifica-se que esta enviou fatura a reclamante

onde especifica os valores que apresenta ( artigo 92 n.2 1 da LSPE).

Acresce que, nos termos do disposto no art.2 1192 n.2 2 do RRC — Regulamento
de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico (Regulamento n.2 561/2014, de 22 de
Dezembro), “os dados de consumo disponibilizados pelos operadores de rede aos
comercializadores de Ultimo recurso sdo obtidos por leitura direta do equipamento de
medi¢do ou por estimativa dos consumos.”

Estimativa essa que tem lugar, nomeadamente, quando se verifique erros de
leitura do equipamento de medigdo ( art.2 2712 do RRC) que ndo tenham origem em

procedimento fraudulento ( art.? 2662 n.2 1 RRC).
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Paralelamente ao exposto este Regulamento remete, no que respeita a
determinagdo da estimativa, para o Guia de Medi¢do, Leitura e Disponibilizacdo de
Dados.
Ora nos termos do indicado Guia, designadamente dos pontos 30.3.2.2. e

33.1.1.3 “a_determinacdo dos valores de serd _efectuada,

preferencialmente, tendo por base o histdrico dos ultimos 12 periodos de facturagio

mensal dos valores das grandezas a determinar. Na eventualidade da instalacdo em

causa néo possuir histérico de consumo, pode recorre-se aos valores medidos nos

primeiros 3 meses apds a correccdo da anomalia.”

Tendo a reclamada determinado os consumos efectuados pela
reclamante entre 16.11.2018 e 11.07.2019 tendo em conta os consumos verificados no
contador substituto entre os dias 11.07.2019 e 31.07.2019, mas havendo histérico de
consumo correspondente ao periodo previsto no referido Guia de Medi¢do ou,
subsidiariamente, a possibilidade do consumo ser determinado por referéncia aos trés
meses subsequentes a correc¢do da anomalia, verifica-se o incumprimento por parte
das reclamadas das normas regulamentares aplicaveis ao presente caso.

Pelo que, tendo sido efectuado o a
reclamante e tendo as reclamadas incumprido as normas regulamentares aplicaveis,

deverd a facturagdo ser corrigida em conformidade.

VIll-  Decisao

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a presente
demanda arbitral totalmente procedente, condenando-se:
A) A reclamada a proceder a
elaboracdo de estimativa de consumo relativa ao periodo compreendido entre
16.11.2018 e 12.07.20219 tendo por base o histérico dos tltimos 12 periodos de
facturacdo mensal ou, subsidiariamente, na eventualidade da instalagdo em causa
ndo possuir histérico de consumo, recorrendo aos valores medidos nos primeiros 3

meses apas a correcgdo da anomalia;
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B) A reclamada a proceder a

correcgdo da facturagdo de acordo com o que venha a ser elaborado pela reclamada

Néo hé lugar & condenagdo em custas por as mesmas ndio serem devidas nos
termos do artigo 162 do requlamento do Triave.

Notifique-se as partes com copia da decisdo, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do jé mencionado regulamento.

Guimar3es, 28 de julho de 2021.

A Juiz-Arbitro,

/R«.ma QLQ-M

(Andreia Ribeiro)
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